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1. UVOD

Tato pfiru¢ka je pomocnym materialem pro uzivatele sluzby Internetového bankovnictvi. Jejim
cilem je ulehcit uzivatelim praci a orientaci v Internetovém bankovnictvi a informovat je, jak
bezpefné pouzivat Internetové bankovnictvi.

Podrobné informace jsou uvedeny v Podminkach vkladového uctu pro ¢eské klienty ulozené
na webovych strankach FCM BANK (www.fcmbankpraha.cz). V pfipadé jakychkoli probléma
vyuzijte klientské linky +420 774 886 068 .

Pro naméty, podnéty, pfipominky vyuzijte e-mail czcare@fcmbank.com.mt.

2. DOPORUCENE TECHNICKE VYBAVENI

Pro spolehlivé fungovani Internetového bankovnictvi je doporu¢eno nasledujici technické
minimum:

o Operaéni systém
- Microsoft Windows Vista, Windows 8/8.1/10
- Mac OS
- Linux

o Prohlize¢ — aktualni verze
- Internet Explorer
- Mozilla Firefox Opera
- Google Chrome
- Pro OS X — Safari

o Zakladni rozliSeni
- 0d 1024 x 768 px
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3. ZASADY BEZPECNOSTI PRI POUZIVANI INTERNETOVEHO
BANKOVNICTVi

Vazeny kliente, nize jsme pro Vas pfipravili seznam nej¢astéjSich hrozeb, na které byste si
mél dat pozor pfi obsluze uctu pfes Internetové bankovnictvi.

KOMUNIKACE
SFCM BANK komunikujte vyhradné pomoci infolinky na této e-mailové adrese:

czcare@fcmbank.com.mt nebo na telefonnim Cisle +420 267 220 246.
FCM BANK nikdy nepozZaduje zasilani hesel, PIN kédl nebo identifikacnich Cisel klientd.

PRIHLASOVANI

Désledné dodrzujte pravidlo - NEPROZRAZOVAT NIKDY A NIKOMU SVE PRIHLASOVACI
UDAJE. Tyto udaje musi byt jedineéného charakteru, a proto je nepouZivejte v jinych
pfipadech, napf. e-shopech nebo pro pfistup do socialnich siti. Nezaznamenavejte si je
v oteviené podobé do poznamek apod.

Sva hesla neodvozujte ze svych jmen, telefonnich &isel, data narozeni a provadéjte jejich
obmeénu. Jak zménit heslo, je uvedeno v podkapitole 5.4.6. ,Zména hesla“.

ZAKERNY PHISHING

Pozor na mozné zneuziti Internetového bankovnictvi prostfednictvim socialni sité, jako je napf.
Facebook. Pachatelé se jejim prostfednictvim snazi vylakat autorizacni kédy.

Podvodnik oslovi klienta z profilu nékterého z jeho pratel, Zze ma problém s telefonem.
Nasledné klienta pozada, jestli si muze nechat poslat autoriza¢ni SMS na jeho telefon s
tim, aby mu ji klient pak preposlal. Tato SMS v3ak ve skuteCnosti patfi klientovi a jejim
pFeposlanim umozni podvodnikovi autorizovat platby ze svého vlastniho uc¢tu. Skute¢ny majitel
profilu, kterym podvodnik klienta oslovi, o podvodu pravdépodobné vibec netusi.

Ukazka zadosti o pfeposlani SMS kédu:

Nejde mi poslat
SMS kod na muj
mobil a musim
dnes uhradit
splatku. Muzu ho
nechat poslat na
tvuj? Ty mi ho
zkusis preposlat.

Upozorniujeme, abyste na podobné zadosti v zadném piipadé nereagovali a nikdy nikomu
nepreposilali autorizacni SMS kédy. Pokud jste to uz ale udélali, doporu€ujeme vam
okamzité kontaktovat nasi informacéni linku.

Stejné tak se nenechte nalakat na jiné vyzvy, které Vam predkladaji odkazy na webové
stranky, kde se mate pfihlasit do Internetového bankovnictvi.

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi Stranka 4 z 23


mailto:czcare@fcmbank.com.mt

PODVRZENE STRANKY

Ujistéte se pred pfihlaSovanim, Ze se nachazite na oficialnich webovych strankach FCM BANK
Internetového bankovnictvi https://ib.fcmbank.cz/prihlaseni/ ovéfenych zelenym certifikatem
na jméno FCM BANK. V opacném pfipadé kontaktujte prosime nasi infolinku.

Client line: +420 267 220 246, czcare@fcmbank com.mt

| o ol
A FCM BANK S

| —
O — -l -

LOgII’\ via authorization SMS User Guide Book for FCM Bank Internet Bankin

Login name

Password

If you have any troubles,
ENTER
- FCM BANK contact the free client line +420 267 220 246

Internet banking (on working days from 8:30 a.m. fo 5:00 p.m.).

® 2020 FCM BANK

Suite 3 Tower Business Centre Tower Street Swatar B'Kara BKR 4012 Birkirkara BKR, Birkirkara, Malta
FAQ

Obrazek €. 1 — Nahled na zabezpeceny pfistup do internetového bankovnictvi

S POCITACEM BEZPECNE

Spéchate se zadanim platebniho pfikazu? DUsledné rozvazte, zda pouziti pocitate vaseho
znamého nebo dokonce ve vefejnych prostorach, jako jsou knihovny nebo internetové
kavarny, je bezpelné pro pfihlaSeni se do Vaseho Internetového bankovnictvi a jeho
pouzivani. Nikdy totiz nemlzete védét, zda v zafizeni nezlstal implementovan Skodlivy
program, ktery Vas presméruje na Skodlivou stranku nebo si zapamatuje VaSe pfihlasovaci
adaje.

Svij pocita¢ méjte vzdy s aktualizovanym operacnim systémem, internetovym prohlizeCem
a antivirovym programem. Tim se vyvarujete znacného mnozZstvi hrozeb, které na internetu
Cihaji. Ke svému pocitai méjte vzdy nastavené heslo, a pokud mozno méjte samostatny
administratorsky Ucet i UCet pro praci. Spravu svého pocitace provadéjte pravidelné a svéfujte
ji do rukou odbornikim. Nespoléhejte se na to, ze ,kdyz se doposud nic nestalo, pro¢€ by se

mélo néco stat ted™.
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4. PRISTUP DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Pro vstup do Internetového bankovnictvi zadejte adresu
https://www.fcmbank.com.mt/cz/czech-market/ Vstup do internetového bankovnictvi se
nachazi hned pod Uvodnim obrdzkem Prahy. Tato cesta Vas pfesméruje na pfihlaseni do
Internetového bankovnictvi — viz obrazek €. 2 a 3.

Internetové bankovnictvi pro ceské klienty

Obrazek ¢. 2 — Vstup do Internetového bankovnictvi

Client line: +420 267 220 246, czcare@fcmbank com.mt

__ e =
£ FCM BANK i z -

3 e |
T e sall

Logm via authorization SMS User Guide Book for FCM Bank Internet Bankin

Login name

Password

If you have any troubles,

ENTER
- FCM BANK contact the free client line +420 267 220 246
Internet banking

(on working days from 3:30 a.m. to 5:00 p.m.)

Obrazek ¢. 3 — Prihlaseni do Internetového bankovnictvi

Pro spravné pfihlaseni je tfeba peclivé vyplnit ,Login name® (VaSe klientské jméno) a
.Password” (v pfipadé prvniho pfihlaseni je heslo uvedeno na protokolu, ktery Vam byl pfedan
pfi zakladani pfistupu do Internetového bankovnictvi). Po vyplnéni pozadovanych udajl je

nutné stisknout tlacitko .
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Login via authorization SMS

Login name

Password pocooeees ]
FCM BANK

Internet banking

Obrazek ¢&. 4 — Okno pro pfihlaseni do Internetového bankovnictvi

4.1. Prihlaseni do Internetového bankovnictvi pomoci autorizaéni SMS

Daldi krok pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi FCM BANK je zadani autorizacniho
kddu ,Authorization code®. Stiskem tlaCitka GET AUTHORIZATION SMS obdrzite autorizagni
kdd (devitimistny Ciselny kod), ktery Vam pfijde jako SMS na mobilni telefon — (Vase) telefonni

Cislo, které je uvedeno jako autorizaCni kontakt.

Login via authorization SMS

Tlacitko pro odeslani
autorizac¢niho kédu na
Vami definovany mobilni
telefon.

Authorization code |
GET AUTHORIZATION SMS

FCM BANK

Internet banking

Obrazek €. 5 — Tlagitko pro odeslani autorizaéni SMS

Po odeslani autorizacni SMS se na monitoru objevi hlaSka o jejim odeslani a platnosti.

Authorization 5MS code has been sent. It remains valid for 10
! minutes.

Obrazek ¢. 6 — HlaSka o odeslani autorizaéni SMS

AutorizaCni kod je potfeba opsat, zadani je nutné potvrdit tlacitkem a po uspésném

ovéreni shody je zpfistupnéno Vase Internetové bankovnictvi.

Login via authorization SMS

Authorization code 035775129 x

GET AUTHORIZATION SMS

Internet banking

Obréazek €. 7 — Vyplnéni autorizaéniho kddu

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi
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Po vloZeni autorizaéniho kodu je potfeba znovu stisknout tlagitko .

4.2. Prvni prihlaseni

Pfi prvnim pfihladeni se Vam na obrazovce objevi automaticka vyzva ke zméné hesla ,Login
password change after first login®, kterou je nutné provést. Nové heslo by mélo splfiovat nékolik
bezpecénostnich prvkl — minimalni délku osm znaku v kombinaci velkych a malych pismen a
Cislic. Zaroven je mozno provést i zménu Vaseho pfihlaSovaciho jména ,Client name change®
— ,New login name®. Pokud Vam login vyhovuje, Ize si ponechat i stavajici. Po vyplnéni nového
hesla je potfeba odeslat autorizaéni SMS pro potvrzeni Vami nové zadanych udaju.

Client name change

You can change your login name.

New login name:| |

Login password change after first login.

For the reason of prudence and compliance with safety rules, kindly
change your login password. The new password must have min. 8
characters in combination of numbers, capital and small letters (e.g.
aGENt007). Without making this change, you will not be allowed to
access the Internet banking.

New password: |

Confirm new password:

Tlacitko pro odeslani

Get authorization SMS autorizacniho kodu na
Authorization code: | F\ Vami definovany

mobilni telefon

FCM BANK

Internet banking

Obrazek &. 8 — Zmeéna prvniho hesla
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5. PRACE V INTERNETOVEM BANKOVNICVI

5.1. Hlavni stranka Internetového bankovnictvi

Na hlavni strané VaSeho Internetového bankovnictvi jsou uvedeny zakladni Udaje. Tato stranka se sklada z nékolika riznych ¢asti, viz popis nize.

Login pfihlasené osoby

\ ktestovaci, last login:9.9.2020 12:45

Menu pro vybér
subjektu, pokud ma
uzivatel pristup k vice
riznym acétam, rlznych
subjektl.

Number of files not taken over: 1

£ FCM BANK

Menu pro vybér uctu
vyse vybraného
subjektu, se kterym
chcete dale pracovat.

SETUP

QOverview of accounts

Jednotlivé zalozky pro
praci s IB.

Menu na zalozce

Deposit accounts
Loan Accounts
History of transactions
Filter management

Subject: W
Account; W

Account name: ABC Trade Limited, No: 00024
Product name: Investment Loan Account - MIGRATION

INFORMATION FOR CLIENTS

Deposit accounts

Account number

Account name
Product name

5000149/35013
Testovaci, Karel, No: 00033
Deposit Account

Loan Accounts

Credit account number
Account name

Aktivni odkaz, po pokliku se

zobrazi detailni prehled
konkrétniho Gctu.

*} cbligatory tems

2 2020 FCM BANK

Suite 3 Tower Business Centre Tower Street Swatar B'Kara BKR 4013 Birkirkara BKR, Birkirkara, Malta

Uzivatelska prirucka Internetové bankovnictvi

7000170/35013
/ ABC Trade Limited, Mo: 00024

Number of messages not read:0

Balance: 1,§50,000.00 EUR
Account currency: EUR

Client line: +420 267 220 246, czcare@icmbank com.mt

Your personal relationship manager
George Smith

+420 267 220 246

* gsmith@fcmbank com mi

Balance

1,560.00 EUR
1,560.00 EUR

Date of granting
Amount of loan granted
Principle balance

26/07/2019
1,850,000.00 EUR
1,850,000.00 EUR

Currency Bonus

Obrazek ¢. 9 — Hlavni stranka Internetového bankovnictvi

X LoGout

Interest rate
Termination

+0.40 %
NO

Maturity date
Overdue amount

25.07.2020
0 EUR

FAQ

Udaje o Vasem
poslednim prihlaseni.

Tlacitko pro
bezpecné odhlaseni
z Vaseho IB.

Zakladni prehled
vsech uctd.

Odkaz pro popis
feSeni nejCastéjsi se
vyskytujicich otazek.
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5.2. Prehled ucta

Prvni zalozka ,Overview of accounts” umoziiuje nahled na ucty. Poskytuje zakladni prehled
vSech Uc¢th (vkladové, uvérové) s pristupem pres Internetové bankovnictvi. Vybér jednotlivych
skupin ucta probiha pfes menu v levé ¢asti stranky.

Deposit accounts
Loan Accounts

History of fransactions
Filter management

Obrazek ¢. 10 — Menu na zalozce

5.2.1. Vkladovy uéet

Pfi volbé ,Deposit accounts®, se v menu zobrazi pfehled vSech VaSich vkladovych ucta.
Proklikem na €erné podtrzené Cislo konkrétniho uctu se otevie detail vybraného uctu s jeho
veskerym nastavenim.

Na detailu se zobrazuje pfehled vygenerovanych vypisu, které se pomoci tlacitka ™  daji

stahnout &i zobrazit v PDF souboru. Nebo je zde moZnost pomoci tladitka “* exportovat
data z vypisu pro dal$i programové zpracovani. V dalSi ¢asti je mozno zkontrolovat webové
disponence tzn., kdo ma jaky pfistup k danému uctu prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

SETUP INFORMATION FOR CLIENTS X LoGoUT

Owerview of accounts - Deposit accounts - Deposit account details

Deposit accounts i
History of transactions Deposit account

Filter management

Account number: 5000149/35013

IBAN: MTO06FCMF35013000000000005000149
Account name: Testovaci, Karel, No: 00033

Froduct name: Deposit Account

Currency: EUR

Insured Yes

Aktualni sazba: +0.40 %

Balance: 1,560.00 EUR

Available balance: 1,560.00 EUR

Prehled disponentl

Kk G&tu Interest not yet transferred before tax: 0.00 EUR
. Interest taxed in the previous period: 0.00 EUR

Statements | Rights of disposal
Prehled vypisl / Statements

Date Method of delivery

Date of statement Frequency

01.08.2020 - 31.08.2020 Revoluéni 5, 11000 Praha, the Republic of Malta PDF GPC
1 Monthly as of the ultimum

items per page:
number of items: 1
BACK

Obrazek ¢. 11 — Detail vkladového uctu
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Vypisy
V zalozce ,Statements” se nachazi prehled vypistu vygenerovanych k danému ucétu. Pomoci
tlagitka ™ se daji zobrazit vypisy z Gétu v PDF souboru. Také je zde moznost pomoci

GPC

tlacitka exportovat data z vypisu pro dalSi programove zpracovani.

Statements | Rights of disposal

Statements

Date Method of delivery

Date of statement Frequency

01.08.2020 - 31.08.2020 Revoluéni 5, 11000 Praha, the Republic of Malta PDF cGPC
1 Monthiy as of the witimum

items per page:
number of items: 1
Obrazek €. 12 — Prehled vSech vypisl z uctu
Disponence

V této zaloZce naleznete prehled a rozsah webovych disponenci k danému uctu.

Statements | Rights of disposal

Unlimited
Karel Testovaci

Obrazek ¢&. 13 — Prehled disponenci na uctu

5.2.2. Transakéni historie

Pomoci ,History of transactions® je mozno si zobrazit pfehled transakci na Vami zvoleném uctu
a v pozadovaném obdobi, standardné zvolené obdobi je posledni mésic od aktualniho data.

Vybérem u pole Filtr je mozno vybrat dalSi z pfednastavenych moznosti vybéru (tyden, 14 dni
apod.).
SETUP INFORMATION FOR CLIENTS X LoGgouTt

Overview of accounts - History of transactions

Deposit accounts Date FROM:[10.08.2020 iﬂDate UNTIL{10.09.2020 iﬂFilter:
History of transactions advanced filter ==

Filter management

Obrazek &. 14 — Filtr v transakéni historii

Pomoci aktivniho odkazu, je vrozSifeném filtru mozno nastavit podrobnéjsi kritéria pro

vyhledavani transakce. Pro opétovné pouziti, Ize takto vytvofit filtr pomoci tlacitka a
definovanim nazvu ulozit.
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SETUP INFORMATION FOR CLIEMTS
Orwaraw of scoounts « Histony of nnsactons
Dupoult sccourts Duite FROMI0q, 10,2049 r,'j.-nul UNTIL]{1 08 2020 'F it A
History of ransactions —t T i B )

Filfer mansgemsnd
1O GRC T PO TG OBy

Odkaz pro otevreni
rozsireného filtru.

Oipering batance: 50418 CZK
Closing balance:  S04.18 CIK

F1AD20D Inberest Setthiment
31,10.2019

Tlacitka pro export dat

dojednotlivych items per pagef5 W]
soubora. number of Bems: 0

Obrazek ¢. 15 — Transakéni historie

0.62 CIK

R LOGOUT

/

Tlacitko pro
ulozeni filtru.

Zvoleny prehled transakci Ize nasledné exportovat do tfech variant souboru:

- do PDF (tla¢itko DO PDF)
- do Excel (tlacitko DO CSV)

- do GPC - export pro dal$i programové zpracovani (tlacitko DO GPC)

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi
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5.3. Nastaveni

V zalozce ,Setup” mlizete nastavovat a ménit vybrané udaje, jako jsou napf. kontakty, hesla
apod.

Information on user
» Addresses

* E-mail

* Phones

» Authorization contact

Information on statements
Change password

Obrazek ¢. 16 — Menu na zalozce Nastaveni

5.3.1. Adresy

Ve volbé ,Addresses” Ize po stisknuti tlacitka “°° zadat novou korespondencéni adresu.

Povinna pole jsou oznacena hvézdiCkou a Cervené. Muzete zde také zvolit, jaky druh
korespondence pozadujete zasilat na nové zadanou adresu (obchodni a dllezita sdéleni).

OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS

Settings - Address settings

Information on user Permanent residence address:
» Addresses Karel Testovaci
+ E-mail Revolucni 5
11000 Praha
» Phones
Addresses! | ADD

» Authorization contact

Information on statements
Change password

Obrazek €. 17 — Zalozeni adresy

Pomoci tlacitka autorizujete nové zadanou korespondenéni adresu, kterou provedete

v v N v . vz GET AUTHORIZATION SMS v ,
stejné jako napfiklad u zadavani pfikazu. Stiskem tlaCitka a po vlozeni

pfichoziho autorizaéniho kédu, ktery pfijde na Vas mobilni telefon, je potfeba celou operaci

CAMCEL

potvrdit tlaCitkem .TlaCitkem ukoncite upravy bez ulozeni.

V pfipadé, ze pozadujete zmeénu jiz existujici korespondenc¢ni adresy, vyberete ji v pfehledu

Addresses:| v|, provedete potfebnou Upravu a pomoci tlacitka
zménite tuto adresu v seznamu. Tento krok je nutné také autorizovat.
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OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS

Settings - Address settings

Information on user Permanent residence address:
» Addresses Karel Testovaci
+ E-mail Revoluéni 5
11000 Praha
* Phones
» Authorization contact Adaresses: v| apo
Information on statements Send commercial communication: [/
Change password Send important messages: O
Addressee: Karel Testovaci |
Street* | Enter street.

House number:

Street number:

City:* Enter city.

Postal Code* Enter postal code.

Type of address: COR_ADD - Correspondence address V|

Country: CZ - the Czech Republic v

CANCEL DELETE

Obrazek €. 18 — Zména adresy

V pfipadé, ze pozadujete odstranit jiz existujici korespondenéni adresu, vyberete ji v pfehledu
DELETE

Addresses: | Y a pomoci tlacitka odstranite tuto adresu ze seznamu.

Tento krok je nutné také autorizovat.

OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS

Setffings - Address settings

Information on user Permanent residence address:
» Addresses Karel Testovaci
» E-mail Revoluéni 5
11000 Praha
» Phones

Addresses|Revoluéni 5, 11000 F v| aop
Send commercial communication: i/

+ Authorization contact
Information on statements

Change password Send important messages: ¥
Addresses: |
Street* Revoluéni |Enter street.
House number: [

Street number:

City:* Praha Enter city.

Fostal Code:* 11000 Enter postal code.

Type of address: COR_ADD - Correspondence address

Country: [MT - the Republic of Malta W

CANCEL DELETE
Obrazek €. 19 — Smazani adresy
5.3.2. E-mail

Pres volbu ,E-mail* a tlacitko “°° Ize zadat novy email. Zménit ¢i zrusit stavajici e-mail
v|

provadite pfes vybér z pfehledu | Muzete zde také zvolit, jaky druh
korespondence pozadujete na nové zadany e-mail zasilat (obchodni a dulezita sdéleni).

Princip zadavani, zmén ¢&i ukoncovani e-mailu je totozny jako u adres — viz bod vySe.
Stejny kontakt mazete vyuzit napfiklad pfi vybéru kontaktu pro sluzbu ,Oznameni o platbé&®.
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OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS

Settings - E-mail contact setlings

Information on user

E-mails: V| Add

Add . -
T Actesses Send commercial communication: (]
» E-mail ) .

on Send important messages: O
¥ ONES

- First name of recipient
+ Authorization contact Last f _D_ t Karel

ast name of recipient: i
Information on statements P Testovaci
. )

Change password E-mail- Enter e-mail.

CANCEL DELETE
Obrazek ¢. 20 — ZalozZeni e-mailu
5.3.3. Telefonni kontakt

Pres volbu ,Phones” a tlacitko “°" Ize zadat novy telefonni kontakt. Zmeénit ¢i zrusit stavajici
v

telefonni kontakt provadite pres vybér z prehledu | . MUzete zde také zvolit,

jestli chcete na vybrany telefonni kontakt zasilat obchodni sdéleni.

Princip zadavani, zmén ¢i ukonCovani nastaveni telefonniho kontaktu je totozny jako u adres
— viz bod vyse.

Jako telefonni kontakt Ize ulozit i islo s jinou nez Eeskou pfedvolbou. Pfedvolbu mizete vybrat
z Ciselniku. V pfipadé, Ze se pfedvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro predvolbu
nechat prazdné pole a nasledné je mozno do pole telefonniho Cisla zadat nové Cislo véetné
znakul predvolby (+...).

OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS

Settings - Telephone contact settings

Information on user Phone numbers: v| app

+ Addresses Pole telefonni kontakt

Send commercial communication: (7]

* E-mail ) N
First name of recipient Karel
» Phones Last ; -
» Authorization contact dsl name of recipient Testovaci
Information on statements Phane: hd | |
Change password Type: Mob w \
CANCEL DELETE Pole pf'edvolby

Obrazek ¢. 21 — Zalozeni telefonniho &isla

5.3.4. Autoriza¢ni kontakt

V ¢asti ,Authorization contact® je zobrazeno telefonni Cislo pro autoriza¢ni kontakt, ktery je
nastaven k Internetovému bankovnictvi a zaroven slouzi ke schvalovani jednotlivych operaci.

Pro autorizaCni kontakt Ize ulozit i Cislo s jinou nez ¢eskou predvolbou. Pfedvolbu mizete
vybrat z Ciselniku. V pfipadé, Ze se pfedvolba nenachazi ve vybéru, je nutné v poli pro
predvolbu nechat prazdné pole a nasledné je mozno do pole telefonniho Cisla zadat nové €islo
v€etné znaku predvolby (+...).

Pokud chcete pouzivat jiné nez Ceské telefonni Cislo, je vhodné kontaktovat bankéfe pro
odeslani zkusebni SMS na Vami zvolené zahraniéni Cislo.
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OVERVIEW OF ACCOUNTS

INFORMATION FOR CLIENTS

Settings - Autherization contact

Information on user

» Addresses
* E-mail
* Phones

Authorization contact: +420 888 114 920

» Authorization contact

Information on statements
Change password

Obrazek ¢&. 22 — Aktualni autorizaéni kontakt

V pfipadé, Ze poZadujete autorizacni kontakt prostfednictvim Internetového bankovnictvi
zménit, je potfeba provést proklik na aktivni ¢erné podtrzené telefonni Cislo. Nasledné se
otevie pole pro zapis nového telefonniho Cisla. Zadani nového telefonniho Cisla potvrdite

tlacditkem

FORWARD

. Poté je nutné operaci opét autorizovat, autorizacni SMS dojde jesté na

plvodni kontakt a po autorizaci operace jiz budou autorizacni SMS pfichazet na novy kontakt.

OVERVIEW OF ACCOUNTS

Settings - Authorization contact

Information on user

» Addresses

* E-mail

» Phones

» Authorization contact
Information on statements
Change password

OVERVIEW OF ACCOUNTS

Settings - Authorization

Information on user
» Addresses

» E-mail

» Phones

» Authorization contact
Information on statements
Change password

INFORMATION FOR CLIENTS X Locout

Authorization contact: [+420 V||| | )

/ Cancellation

Pole telefonniho cisla

FORWARD

Obrazek ¢. 23 — Zména autorizaéniho kontaktu

INFORMATION FOR CLIENTS X Logout

Authorization code:

GET AUTHORIZATION SMS

Obrazek ¢. 24 — Autorizace zmény autorizaéniho kontaktu

5.3.5. Informace o vypisech

Na zalozce ,Information on statements® je poskytovan prehled o nastaveni vypisovych fad k
vybranému uc¢tu. Kazda fada je ocislovana porfadovym cislem, dale je stanovena frekvence
zasilani vypisu a zplUsob zasilani vypisu.

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi
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OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS X LoGouT

Seffings - Bank account statement settings

Information on user Sequence number Frequency Contact
» Addresses 0 Monthly as of the ultimum Revoluéni 5, 11000 Praha, the Republic of Malta
* E-mail

» Phones

+ Authorization contact
Information on statements
Change password

Obrazek €. 25 — Informace o vyti§ténych vypisech k uctu

5.3.6. Zména hesla

V &asti ,Change password“ je mozné zménit heslo pro pfihlaSeni do svého Internetového
bankovnictvi. Nejdfive je potfeba zadat staré heslo a poté nové heslo. Nové heslo by mélo
splhovat nékolik bezpecnostnich prvki — minimalni délka osm znakl v kombinaci velkych a
malych pismen a Cdislic, jako pfi prvni zméné hesla a nemélo by byt shodné s nékterym
Z predchozich hesel, jez byly pouzity k pfistupu do Internetového bankovnictvi.

Cela operace musi byt opét autorizovana.

OVERVIEW OF ACCOUNTS INFORMATION FOR CLIENTS X Locout

Settings - Change password

Information on user Password:

» Addresses

Mew password:
* E-mail

Confirm new password:

» Phones

» Authorization contact
Information on statements
Change password

Obrazek ¢. 26 — Zména hesla

AuthorizaBon code [

GET AUTHORIZATION SMS

Obrazek ¢&. 27 — Autorizace zmény hesla

5.4. Informace pro klienty

Na zéalozce ,Information for clients” je po levé strané opét menu pro vybér. Jde o informace
z FCM BANK, aktualizaci dotaznik(, ale také o moznost vlozit a odeslat soubory osobnimu
bankéfi ke zpracovani.

5.4.1. Aktuality ainformace FCM BANK

V ¢asti ,News, Information“ jsou zobrazeny zpravy z FCM BANK, jde o dulezita a také
obchodni sdéleni, se kterymi byste se méli seznamit.
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OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP

X LoGgouTt

Information for clients - Mews and information
Information for clients
» News News and information
¢ Infermation R R

) Subject Authorized
File transfers Read
+» Upload files items per Dagei-S W)
* My files

number of items: 0
+ Files from bank

Questionnaires
+ Politically exposed person (FEF)

*} ohligatory items.

Obrazek ¢. 28 — Informace a aktuality pro klienty

5.4.2. Predavani souboru

V ¢asti ,File transfers” je moznost zaslat dokument svému osobnimu bankéfi nebo zde
naleznete dokumenty zaslané FCM BANK.

V pfipadé, ze Vam bude zaslan bankéfem pfipraveny konkrétni pozadovany dokument (postup
pfijeti viz nize Soubory od banky), tento vytisknete, podepiSete a zaSlete zpét osobnimu
bankéfi (postup zaslani viz nize Nahrat soubory/Upload files). Dokument zaslany do FCM
BANK bude nasledné zpracovan bankéfem, a to téhoz dne, pokud bude dodrzena Ihita dodani
souboru/dokumentu do 12:00 hodin. Nebude-li Ihtita dodrzena budou dokumenty zpracovany
nasledny pracovni den od zaslani souboru/dokumentu do FCM BANK. V pfipadég, ze
dokument nelze pfijmout, je bankéf povinen klienta o této skutecnosti informovat zpravou
zaslanou prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfipadné prostfednictvim e-mailu, a to

nejpozdéji nasledny pracovni den od doru€eni dokumentu do FCM BANK, pfip. se s klientem
dohodne na dalSim postupu.

Nahréat soubory

Moznost ,Upload files® (Nahrat dokumenty) svému osobnimu bankéfi, ktery je uveden
v zahlavi stranky.

Pole s hvézdi¢kou jsou povinna.

OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP X LogouT

Infermation for clients — Upload files

Information for clients

» News Upload files
¢ Informaticn o .
) Enter file information
File transfers
» Upload files MName:* |
* My fles Description:

+ Files from bank
Questionnaires
* Politically exposed person (PEF)

Employee:* w7

Select files*
ADD FILES
SAVE AND UPLOAD FILES (D)
Obrazek ¢. 29 — Detail nahravani soubort

Konkrétni soubor, ktery mate ulozeny ve svém pocitaci, je mozné nahrat po stisku tlaCitka

ADD FILES

Uzivatelska prirucka Internetového bankovnictvi Stranka 18 z 23



Select files*

ADD FILES

File name File size (bytes) Saved

Withdrawal Instructions.docx 31804 | 0% Remave

Save and upload files (1)

Obrazek &. 30 — Zobrazeni nahraného souboru

Pro odeslani konkrétniho souboru (dokumentu) do FCM BANK je nutné stisknout tlacitko

Save and upload files (1)

Uspé&sné nahrani soubor( je potvrzeno jednak zobrazenim informace: Vase soubory byly
uspésné nahrany do systému, zarovefi ho Ize ovéfit na stavu uloZzeného souboru — 100 %.

OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP

X LoGgout
Infermation for clients — Upload files
Information for clients 3 ) 3
+ News Zprava z webové stranky X
* Information
File transfers
» Upload files Your files have been successfully uploaded to the system. You can find
* My files H it for a limited time in My files.
» Files from bank Thank you.
Questionnaires Zobrazeni stavu
* Politically exposed person (PEP) odeslaného
souboru.
QK
Select files™
ADD FILES
File name File size (bytes) Saved
Withdrawal Instructions.docx 31804 100 % | Download Remove

SAVE ALL AS 7IP  Save and upload files (D)

Obrazek &. 31 — Uspé&sné nahrani souboru
Moje soubory zalozka

Zde jsou po urcitou dobu zobrazeny Vami zaslané soubory do FCM BANK.

OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP X Locout

Infermation for clients - My files

Information for clients
» News My files

* Information

Date Name Files Intended for the
Description

10.09.2020 Pievodni pfikaz Withdrawal Instructions_docx Smith George

File transfers b
» Upload files

* My files
» Files from bank

Questionnaires

* Politically exposed person (FEF

Obrazek €. 32 — Pfehled zaslanych soubortt do FCM BANK
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Soubory od banky

V Casti ,Files from bank® jsou ulozeny nové dokumenty od FCM BANK, resp. od Vaseho
bankére. O kazdém novém pFichozim souboru od banky zaslaném do Vaseho Internetového
bankovnictvi budete informovani e-mailem.

Soubor od banky je mozné si vyzvednout dvéma zpusoby:

o kliknutim na Zcislici na horni list¢ VaSeho Internetového bankovnictvi: Pocet
neprevzatych soubor(
o Vv zalozce Informace pro klienta — Pfedavani soubort — Soubory od banky

Po rozkliknuti odkazu na novy pfijaty soubor mize byt soubor stazen a muzete se s nim
seznamit.

Pozn.: pokud je zaslanych vice soubord, je mozné vSe stahnout jako jeden zazipovany soubor
a nasledné jej v pocitaci rozzipovat.

OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP Proklikem je mozné X LogouT

Information for clients - Files from bank dostat se do detailu
doruceného souboru.

Information for clients

» News Files from bank

* Information

File transfers Date liame. y Files Uploaded by
Descriptj
= Upload files
08.09.2020 Personal agreements PersonalDocs.txt Smith George
= My files

Dear client, here you can

» Files from bank find your documents as

Questionnaires we discussed yesterday.
* Politically exposed person (PEF) Best wishes George
Smith

Obrazek ¢. 33 — Prehled nové obdrzenych dokumentt od FCM BANK

Proklikem je mozné
stahnout doruceny
dokument.

Files from bank

Informace o souborech

Mame: FPersonal agreements
Description: Dear client, here you can find your documents as we discussed yesterday. Best wishes George Smith
Employee: Smith George

Files
File name File size (bytes) *
PersonalDocs. bt 11 Download

SAVE ALL AS ZIP

Obrazek &. 34 — Zobrazeni pfijatého souboru
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5.4.3. Dotazniky
Politicky exponovana osoba

V této cCasti je mozno aktualizovat dotaznik ohledné zjiStovani informaci k politicky
exponované osobé. Platnost tohoto dotazniku jsou 3 roky, po uplynuti této doby budete
v internetovém bankovnictvi upozornéni a bude nutné tento dotaznik znovu vyplnit. Odeslani
tohoto dotazniku pfedchazi opét autorizace pomoci autorizacni SMS.

OVERVIEW OF ACCOUNTS SETUP X LoGout

Information for clients - Politically exposed persen (PEP)

Information for clients
» News Politically exposed person

* Information
1} | hereby confirm that | exercise, or have exercised in the past, an important office of national or regional significance, such as:

- head of state,

- Prime Minister,

- head of a ceniral state administration authority (minister) or their deputy (deputy minister, secretary of state),
- member of parliament,

File transfers
» Upload files

* My files
+ Files from bank

il il - -
Questionnaires - member of a governing body of a political party,
* Poiiically exposed person (PEP - key representative of local administration authority (mayor, governor; does not apply to ordinary members of city or regional
assemblies),

- judge of the Supreme Court, Constitutional Court or other highest authority of the judiciary,
- member of the bank board of the central bank,
- high officer of the military,
- ambassador or head of mission,
- member or representative of a member of a statutory body of a state-owned enterprise,
or that | exercise, or have exercised in the past, in another state, an EU body or an international organisation.
O YES O NO
2} 1 hereby declare that | am:
- a close person of the person referred to in section 1 above (the term “close person” includes direct relatives, siblings and
spouse or partner according to registered partnership laws, families-in-law or sharing the same household, or other persons
having family relations or similar relations, where harm suffered by such person could have reasonably been felt by the other
person as their own harmy),
- pariner or actual owner of the same legal entity, or trust fund or similar legal entity without legal status, as the person referred
to in section 1,
- in any close relationship or business relationship with the person referred to in section 1, or
- actual owner of the legal entity, or trust fund or similar legal entity without legal status, established for the benefit of the
person referred to in section 1.
O YES O NO

Obrazek €. 35 — Dotaznik pro zjisténi politicky exponované osoby
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6. ZKRATKY A POJMY POUZIVANE V DOKUMENTU

FCM BANK FCM BANK Limited

Autorizacni SMS  SMS, ktera obsahuje devitimistny kéd pro verifikaci osoby provadéjici
danou operaci (pfihlaseni, autorizace pfikazu, zména udaju)

login PfihlaSovaci jméno klienta
Autorizace Kontrola identifikace klienta na zakladé vlozeni autorizacniho kodu ze
SMS
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